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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA e FORNITURA Helukabel Italia S.r.l 
 

1. Generalita’ 
 
Tutte le nostre forniture e servizi sono soggette unicamente alle seguenti condizioni. 
Qualsiasi condizione di acquisto di un nostro contraente, qualora in contrasto, sarà da 
considerarsi nulla. Eventuali modifiche dei nostri termini di consegna o pagamento saranno 
applicabili esclusivamente se concordate per iscritto. Eventuali accordi verbali sono 
inefficaci e verranno riconosciuti soltanto accordi in forma scritta. Inoltre, la nostra 
conferma scritta all’ordine sarà parte contrattuale integrante. 
 
2. Prezzi e pagamenti  
 
I prezzi quotati sono in Euro e si riferiscono a resa franco ns. magazzino di Vimercate 
EXW secondo Incoterms 2000, e comprensive di imballo, tranne diversamente specificato. 
Le quotazioni fanno riferimento al prezzo delle materie prime calcolato come media 
mensile del mese precedente. Il pagamento standard concesso e’ di 30gg data fattura. Sara’ 
nostra facolta’ richiedere pagamento anticipato per il primo ordine o nel caso la solvibilita’ 
del cliente possa essere in dubbio oppure non sia assicurabile sul credito. Sui pagamenti 
ritardati decorreranno di pieno diritto e senza necessita’ di messa in mora interessi pari al 
tasso di sconto ufficiale maggiorato di 2 punti. Altre spese o danni dovuti ai ritardi di 
pagamento come ad esempio ma non limitatamente a spese legali, potranno costituire 
oggetto di rivalsa. 
Il valore minimo d’ordine è €250 esclusa variante rame. Per ordini inferiori al minimo 
sopra indicato, sarà applicato un supplemento di €60,00. 
Valore del rame. I prezzi netti sono comprensivi del valore del rame. Il costo definitivo 
della variante rame per ogni 100mt. di cavo sarà automaticamente aggiornata in +/- il 
giorno del ricevimento dell’ordine al valore medio mensile del mese precedente. 
 
3. Termini di Consegna 
 
Sono indicativi ed eventuali ritardi non danno diritto ad annullare l'ordinazione o a 
reclamare danni di qualsiasi natura. Nel caso di termini di consegna impegnativi essi si 
intendono sempre soggetti a casi di forza maggiore. Ove Helukabel Italia S.r.l. non avendo 
in magazzino la merce venduta dovesse a sua volta acquistarla dal proprio fornitore, per i 
termini di consegna verranno tenuti in considerazione i tempi necessari per tutte le 
conseguenti operazioni. Tuttavia Helukabel Italia S.r.l non e’ perseguibile in alcun modo 
per mancata o ritardata consegna indipendentemente dalla causa. Nel caso che i prodotti 
venduti non fossero più fornibili dai fornitori di Helukabel Italia S.r.l. il contratto dovrà 
considerarsi a tutti gli effetti risolto a norma dell'art, 1353 c.c. escluso ogni risarcimento 
danni. 
In caso di ritardi sui pagamenti da parte del cliente, la Helukabel Italia S.r.l potrà 
sospendere le consegne di materiale, senza incorrere in inadempienze contrattuali di alcuna 
natura. 
In questi casi o in caso di richiesta di sospensione delle consegne da parte del cliente, 
Helukabel Italia S.r.l potra’ addebitare un costo di immagazzinamento mensile dello 0.5% 
del prezzo della merce in consegna fino al massimo del 5% del totale. Rimane facoltà per 
entrambi le parti di provare costi di immagazzinamento superiori/inferiori 
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4. Condizioni di resa  
 
EXW secondo Incoterms 2000. In mancanza di indicazioni inequivocabili del corriere nel 
documento d’ordine, Helukabel Italia S.r.l. provvederà alla spedizione con resa CPT, 
secondo Incoterms 2000 per destinazione Italia, con relativi costi espressi in fattura come 
voce a parte. Resi di materiale di ogni natura e circostanza dovranno essere concordati 
preventivamente e saranno accettati esclusivamente se riportanti il nostro numero di reso 
assegnato, con costi generalmente a carico del cliente se non diversamente concordati. 
Helukabel Italia S.r.l si riserva il diritto di restituire la spedizione in porto assegnato in 
mancanza di quanto sopra. La merce andrà imballata per la spedizione in modo appropriato, 
dovrà essere integra nello stato originale della spedizione (lunghezze e lotti) e dovrà essere 
accompagnata da un documento di trasporto valido riportante numero di reso, codice 
articolo Helukabel, ragioni di reso. Helukabel Italia S.r.l addebiterà il 35% del valore della 
merce o minimo 50 Euro a copertura dei propri costi nel caso il reso non sia dovuto a cause 
di origine Helukabel. Sono esclusi dalla possibilità di reso tutti gli articoli non standard 
ovvero non gestiti normalmente a ns. magazzino, oltre a quelli più vecchi di 18 mesi. 
 
5. Confezioni e tolleranze di fornitura 
 
I cavi possono essere forniti in matasse e su bobine a perdere in varie pezzature (cavi a 
norme UL/CSA confezioni di 152mt. e multipli). 
Per cavi tagliati a misura si applicherà un sovrapprezzo in funzione del diametro del cavo 
più il costo della bobina secondo le tariffe ANIE. Qualora il cliente accetti lo spezzone 
come disponibile da magazzino, non si applica il supplemento taglio. I cavi singoli 
(cordine) sono fornite in confezioni come indicato nel catalogo. Pezzature diverse a 
richiesta. Altri tipi di cordine già confezionate su bobine o matasse in lunghezze variabili 
non sono fornibili tagliate a misura, ma nelle lunghezze disponibili a magazzino. La 
lunghezza quotata ha tolleranza del +/-10% sulla fornitura per materiale disponibile. In caso 
di produzioni dedicate, la tolleranza applicata è del 15%. Eventuali differenze tra le 
quantità quotate e quanto ordinato saranno implicitamente accettate in contratto d’ordine 
all’interno della tolleranza sopra espressa. 
 
6. Proprieta’ intellettuali e di Know-how  
 
Le illustrazioni, fotografie, disegni ecc. che accompagnano le nostre quotazioni e consegne, 
rimarranno di nostra proprieta’ e non potranno per alcuna ragione venir duplicate, usate, o 
rese accessibili a terzi sotto alcuna forma, a meno di nostro consenso scritto preventivo. 
 
7. Responsabilita’, rischi e reclami 
 
La merce viaggia sempre a rischio e pericolo del compratore. Saranno assicurate 
esclusivamente le condizioni standard di garanzia date dagli spedizionieri, pertanto il 
cliente dovrà assicurarsi che il materiale giunga a destinazione con involucro in buono stato 
o alternativamente dovrà “ACCETTARE LA SPEDIZIONE CON RISERVA” scrivendone 
nota sul documento di ricevimento del corriere, insieme ad una descrizione dettagliata del 
danno visibile ed inviare copia a Helukabel Italia S.r.l per eventuali richieste di sostituzione 
merce danneggiata. In ogni caso i reclami devono, a pena di decadenza, essere a noi 
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presentati per iscritto non oltre 6 giorni dall'arrivo della merce alla stazione di destino, 
senza che il committente possa in deroga addurre l'eventuale mancato esame della merce. 
 
8. Garanzia 
 
La nostra garanzia di buon funzionamento dei prodotti si intende prestata nel senso che ci 
impegniamo a riparare o sostituire gratuitamente, nel più breve tempo possibile, quelle parti 
dei nostri prodotti che dovessero guastarsi per difetto di costruzione o vizio di materiale 
durante il periodo di garanzia che e’ di 12 mesi dalla messa in funzione dell’impianto, 
oppure 18 mesi dalla fornitura, senza dare diritto ad alcun risarcimento per eventuali danni 
od altre spese indirette. 
Le operazioni di reso verranno regolate con transazioni economiche corrispondenti, nota 
credito per materiale reso, e nuova fatturazione del reintegro. I costi di trasporto sono 
sempre a carico del cliente. Per eventuali sopraluoghi del nostro personale specializzato in 
relazione a quanto sopra, ci verrà riconosciuto il corrispettivo delle tariffe ANIE e dovranno 
venirci rimborsate le spese di vitto, alloggio e trasporto. 
E’ obbligo del cliente notificarci per iscritto e senza ritardo sul difetto riscontrato. E’ 
facolta’ di Helukabel Italia S.r.l rivalersi sul cliente in caso di spese sostenute a seguito di 
notifiche improprie o per difetti non confermati. 
Saranno considerati improprie le notifiche di guasto comprendenti insignificanti differenze 
di qualità o effetti nell’utilizzo, normale usura o difetti causati da negligenze o usi impropri 
quali ma non limitandosi all’uso eccessivo, materiale operativo non appropriato, improprio 
assemblaggio o impiego. Non saranno riconosciuti allo stesso modo reclami conseguenti a 
operazioni di modifica o riparazione non avvenute presso Helukabel. 
 
9. Variazioni di contratto, impossibilità di perfezionamento 
 
In caso di impossibilità di consegna della merce ordinata, Helukabel Italia S.r.l si riserva il 
diritto di modificare il contratto in corso fino alla cancellazione della voce in questione, 
tenendo presente la buona fede e l’impossibilità di prevedere alla data della stipula gli 
eventi conseguenti.  Si da facoltà al cliente di richiedere una compensazione fatto salvo in 
cui Helukabel Italia S.r.l non sia responsabile di questo inadempimento. In ogni caso, la 
compensazione massima sarà limitata al 10% del valore di quella parte di materiale che non 
puo’ essere consegnato e come contropartita il contratto di fornitura relativo a detta merce 
sara’ da ritenersi annullato senza ulteriore compensazione. 
 
10. Altre responsabilita’ 
 
IN NESSUN ALTRO CASO SIA ESSO SPECIALE, OCCASIONALE O 
CONSEGUENTE, HELUKABEL ITALIA S.R.L. POTRA’ ESSERE RITENUTA 
RESPONSABILE PER DANNI SUBITI, INCLUSI, MA NON ESCLUSIVI DI DANNI 
RISULTANTI DA PERDITA DI PROFITTO O FATTURATO, COSTI DI RICHIAMO, 
INTERRUZIONE DI SERVIZIO O CARENZA DI SERVIZIO, PROVE DI 
FUNZIONAMENTO, COSTI DI INSTALLAZIONE, MONTAGGIO O SMONTAGGIO, 
COSTI DI PRODOTTI ALTERNATIVI. IL CLIENTE CONCORDA INOLTRE CHE 
OGNI PRESUPPOSTO PER IMPORRE QUALSIASI RESPONSABILITA’ SU 
HELUKABEL ITALIA S.R.L. PER DANNI A PROPRIETA’, LESIONI O MORTE DI 
PERSONE, SPESE LEGALI RELATIVE ALLA VENDITA O USO DEI PRODOTTI 
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HELUKABEL® SONO DA CONSIDERARSI NULLE E NON PERSEGUIBILI A 
MENO CHE NON PREVISTO DIVERSAMENTE DA UNA LEGGE DELLO STATO 
ITALIANO. 
  
11. Controversie 
 
I nostri contratti, anche se stipulati con cittadini e con società estere o se riguardano 
materiali da fornirsi all' estero, sono regolati da legge italiana. 
Foro competente per qualunque controversia sara’ il Foro di Monza (MB) rimanendo 
esclusa per il committente la possibilità di adire un altro Foro, anche in conseguenza di 
Garanzia o di connessione di causa. 
Resta a noi salva la facoltà di convenire in giudizio il committente anche davanti un foro 
diverso competente in Italia o all'estero. 
Eventuali contestazioni non dispensano il committente dall'esatta osservazione delle 
pattuite condizioni di pagamento. 
 
12. Condizioni particolari per la fornitura di strumenti di misura Aufmaster 
 

a. Le presenti Condizioni Generali si applicano anche alla fornitura di strumenti di 
misura Aufmaster da parte di Helukabel Italia S.r.l. Gli strumenti di misura 
Aufmaster consentono di calcolare la lunghezza dei cavi e di registrare e 
documentare automaticamente le sezioni dei cavi. In considerazione di quanto 
sopra, le seguenti disposizioni del presente Paragrafo 12 si applicano su base 
supplementare e avranno la priorità - nel loro ambito di applicazione - rispetto alle 
altre disposizioni delle presenti Condizioni generali di contratto. 

b. L'acquirente è informato che i dispositivi di misura Aufmaster sono utilizzabili 
esclusivamente in combinazione con l'app (gratuita) Aufmaster; inoltre, è possibile 
utilizzare via internet un software opzionale con funzionalità migliorate. Helukabel 
Italia S.r.l si impegna esclusivamente della consegna dei dispositivi di misura 
Aufmaster. L'acquirente deve procurarsi separatamente l'app Aufmaster e, se il caso, 
il software aggiuntivo tramite Ticket to Mars GmbH; a questo proposito, si 
applicano esclusivamente le condizioni contrattuali e di licenza di Ticket to Mars 
GmbH. Servizi per l'installazione e la messa in funzione dei dispositivi di 
misurazione Aufmaster o la fornitura di altri servizi di consulenza non sono oggetto 
di questo contratto. 

c. Le caratteristiche, le funzioni e la natura dei dispositivi di misura Aufmaster, così 
come i requisiti tecnici minimi e le condizioni operative che l'acquirente deve 
rispettare, sono desunte dalla descrizione del prodotto (ad esempio sul sito web 
Aufmaster presso www.aufmaster.de) ed inoltre dal manuale d'uso fornito 
all'acquirente in tedesco e in inglese o, se del caso, nella lingua del paese in cui il 
dispositivo di misura Aufmaster è distribuito. Le dichiarazioni pubbliche sono 
rilevanti per la qualità garantita solo nella misura in cui riguardano caratteristiche 
specifiche dei dispositivi di misura Aufmaster. 

d. Le dichiarazioni di HELU KABEL relative agli strumenti di misura Aufmaster (ad 
esempio dati pratici, capacità di carico, prestazioni, tolleranze e dati tecnici) così 
come le rappresentazioni degli strumenti di misura Aufmaster (ad esempio in 
disegni, modelli e illustrazioni) sono applicabili solo su base approssimativa, a 
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meno che l'utilizzabilità degli strumenti per lo scopo previsto dal contratto non sia 
basata su un accordo specifico. In particolare, tali dichiarazioni non costituiscono 
caratteristiche garantite di condizione o caratteristiche assicurate. Le deviazioni o 
gli adattamenti tipici del commercio per quanto riguarda le dimensioni, il colore, la 
forma e la qualità o qualsiasi altra caratteristica – laddove di legge o nel corso di un 
ulteriore sviluppo tecnico - e la sostituzione di componenti con altri equivalenti 
sono consentiti, a condizione che non pregiudichino l'utilizzabilità degli strumenti di 
misura Aufmaster per lo scopo previsto dal contratto. 

e. È responsabilità del Cliente verificare la correttezza e l'accuratezza dei risultati di 
lavorazione ottenuti con gli strumenti di misura Aufmaster. Poiché la qualità dei 
risultati di misura dipende anche, ad esempio, dalla qualità dei dati e dal tipo di 
applicazione specifica degli strumenti di misura Aufmaster da parte del Cliente (ad 
esempio, un set di dati del cavo correttamente calibrato) e da influenze esterne (ad 
esempio, le condizioni ambientali del sito operativo), HELU KABEL non fornisce 
alcuna dichiarazione specifica e non si assume alcuna responsabilità per la 
correttezza dei risultati di misura e di elaborazione ottenuti. 


